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 نام آزمایشگاه

 سهند  یصنعت  دانشگاه یمرکز   شگاهیآزما

  آزمایشگاه در ارایه خدمت عملکرد (1

 
 های کارکرد ( شاخص ب

 

 الف( مشخصات گزارش عملکرد 

 تعداد خدمات گزارش شده  -1776 1 (Bحجم فعالیت ) -1 50485

 (Nتعداد مشتری )شاخص  -115 2 (Qها )میانگین ضریب اهمیت آزمون  -2 30.00 

 )ريال(آزمایشگاه  تأیید شده درآمد -4,134,350,000 3  (Gضریب جغرافیایی ) -3 1.10  

 درصد است( 89.02شما رضایت مشتریان ) مشتری مداریعملکرد آزمایشگاه در ( 2

 
 های مشتری مداری( شاخص پ

 امتیاز( 10تعهد زمانی ) -1 8.96   امتیاز( 10) کیفیت گزارش به مشتری  -3 8.96 

 امتیاز(  10برخورد با مشتری )شیوه  -2 8.96   (امتیاز 10تعرفه خدمات )تناسب  -4 8.96 

 ایشبکه هایهمکاریعملکرد آزمایشگاه در ( 3

 
 ای های شبکههای همکاریشاخص ت( 

 امتیاز(  40)کیفیت گزارش دهی  -1 33.00

 امتیاز( 40شبکه ) پرتالروز کردن اطلاعات آزمایشگاه در داشتن سایت اینترنتی و به -2 37.00

 امتیاز( 25معرفی رابط و میزان همکاری وی با شبکه ) -3 15.00

 امتیاز(  50)و تجربه  دانش و به اشتراک گذاری نشر -4 0.00 

 امتیاز(  30) عضو شبکه مراکزمدیران  شرکت در نشست -5 0.00 

 امتیاز(  30توافق مراکز برای تبادل نمونه و مشتری ) -6 4.27 

 امتیاز( 55) های آزمایشگاهفعالیت استانداردسازی -7 0.00 

 امتیاز( 30سازی سامانه تشویق عملکرد کارکنان )پیاده -8 0

 امتیاز(   40امتیاز تشویقی ) -9 0.00 
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 است.  166 شما در بین کل سایر مراکز کشور مرکز* رتبه  است.  277  های کشورشما در بین کل آزمایشگاه آزمایشگاه* رتبه     

 ی شرق جانیآذرباگزارش عملکرد آزمایشگاه در استان    (4 (وزارت علوم گزارش عملکرد آزمایشگاه بر اساس سازمان مادر ) (5

 

 های کارکرد ( شاخص ب

 

 الف( مشخصات گزارش عملکرد 

 تعداد خدمات گزارش شده  -1776 1 (Bحجم فعالیت ) -1 50485

 (Nتعداد مشتری )شاخص  -115 2 (Qها )میانگین ضریب اهمیت آزمون  -2 30.00

 )ريال(آزمایشگاه  تأیید شده درآمد -4,134,350,000 3  (Gضریب جغرافیایی ) -3 
 

 بر اساس سازمان مادر  های آزمایشگاهرتبهج( 

 

 ث( وضعیت آزمایشگاه در استان

 های استان تعداد کل آزمایشگاه -1 83 وزارت علومهای تعداد کل آزمایشگاه -1 331

 رتبه آزمایشگاه در استان  -2 20 وزارت علومرتبه آزمایشگاه در  -2 80

 رتبه آزمایشگاه در تعداد خدمات  -3 10  رتبه آزمایشگاه در تعداد خدمات  -3 63

 رتبه آزمایشگاه در تعداد مشتری -4 11  رتبه آزمایشگاه در تعداد مشتری -4 50

 رتبه آزمایشگاه در درآمد -5 18  رتبه آزمایشگاه در کسب درآمد  -5 55

 

 )برای مقایسه وضعیت آزمایشگاه شما(  1404ی مشمول ارزیابی در سال هامیانگین عملکرد آزمایشگاه (6

 
 های ارزیابیمیانگین شاخص ( چ

 میانگین تعداد خدمت )نمونه( -1 5197  ريال() درآمدمیانگین  -5 54،898،544،061

 میانگین تعداد مراجعه )ردیف(  -820 2  (Bحجم فعالیت )شاخص  میانگین -6 106418

 میانگین درصد مشتری مداری -%86 3  ( Nتعداد مشتری )شاخص  میانگین -7 101

 ایمیانگین امتیاز همکاری شبکه  -73 4  (Qها )میانگین ضریب اهمیت آزمون  -8 93/33

 

 نظرات و پیشنهادهای شبکه( 7

 
 شد.   یاشبکه  یهمکار  ازاتیاز امت ینشده بود که باعث از دست رفتن بخش لیتکم شگاهیکارتابل آزما  «یف یموجود در بخش »گزارش ک ی هاجدول -

ارجاع   شگاهیتوسط آزما دیها باثبت نشده است. تبادل نمونه  شگاهی آزما یبرا یاتبادل نمونه چیه گر، ید یها شگاهی نامه با آزماتفاهم یبا وجود امضا  -

.دهنده نمونه ثبت شود

-  


